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1. 資料和功能需求分析
故事情境
W公司總經理望著辦公室員工各個埋首工作，卻不知道員工們在忙些什麼，也不曉得目前執行中專案進行是否順利。每次主管會議，多位部門主管相繼報告人力吃緊，但因無任何客觀資訊可輔助總經理來進行人力調配，及了解專案進度，只能依各部門主管的口頭報告，來進行相關人力資源調度，每次遇到人力吃緊問題，會議上的總經理只能當個許願池，對此現象，W公司總經理感到相當困擾。
基於上述理由，W公司總經理決定請軟體部門主管J經理為公司規劃一套專案管理系統，以便了解公司內正在執行中專案有哪些、各個專案進度為何、專案使用人力狀況、每位員工分別參與哪些專案；除此之外，希望此系統還能提供一些統計報表，以做為將來相同類型新專案人力預估之用。
軟體部門主管J經理開始與總經理進行了數次需求訪談，為了達到總經理所提之目標，首先J經理需先取得各專案相關資料、專案參與人員執行之工作、各參與人員在專案過程中所花費之時間等資料，才能利用所收集之資料，來產生出總經理所需要的統計分析報表。
J經理針對此任務的需求，彙整所得到的資料進行如下之分析說明：
1. 專案相關資料：需包含各專案服務的客戶資料，及專案基本資料。
2. 專案參與人員執行之工作：各個員工參與專案的哪些階段性工作，而在各階段其工作內容為何，各花費多少時間。
利用上述簡單之分析資料，將上述資料轉換為為開發系統較具體之語言，此專案管理系統所需相關之迷你世界描述如下，用以當成繪製ERD之基礎。
1. 客戶(Customer)：客戶編號(cId)、客戶名稱(cName)、客戶簡稱(sName)、客戶住址(cAddress)、連絡人(cContact)、連絡電話(cTel)。其中客戶編號是唯一值。
2. 專案(Project)：專案名稱(pName)、專案年度(pYear)、簽約日期(contractDate)、結案日期(endDate)、專案簽約金額(pCost)。專案名稱為唯一；一個專案會有多位員工參與。
3. 專案階段(Stage)：階段名稱(sName)、階段描述(pDesc)、預計開始日期(pSDate)、預計結束日期(pEDate)、實際開始日期(rSDate) 、實際結束日期(rSDate)，無唯一屬性。
4. 員工(Employee)：員工編號(eId)、員工姓名(eName)。員工編號為唯一。
5. 部門(Department)：部門代碼(dId)、部門名稱(dName)，部門代碼唯一。
6. 職稱(Title)：職稱名稱(tName)、職稱描述(tDesc)、每小時成本。職稱名稱為唯一。
7. 工作回報(JobResponse)：回報日報、回報內容、回報時數、每小時成本；其中，回報日期為部份鍵值。
除上述資料外，尚有幾個補充條件說明如下：
· 每一個專案必定屬於一位客戶所擁有，每位客戶可能會有多個專案。
· 每一個專案必定會有一位公司員工擔任該專案的專案負責人。
· 每一個專案會有多個專案階段，同一專案其階段名稱必不相同。
· 每一位員工只會屬於某一個部門，且一定存在，每一部門也必定存在一位部門主管，但，同一位員工可能會兼任多部門主管。
· 專案階段必定會有公司員工參與，且不只唯一，一個專案階段可由多位員工參與。
· 公司成本沒有特殊例外公式，其規則為員工工作時數*每小時成本。
· 每一位被賦予專案階段的員工，應針對專案階段進行工作回報，工作回報應紀錄底下資訊：工作回報內容、工作回報日期、工作回報時數。用以提供後續統計分析所用。
· 由於員工可能會昇遷，為避免成本計算錯誤，故亦將每小時成本紀錄在工作回報內。
功能需求分析：
1. 建立、修改、查詢、刪除客戶資料。
2. 建立、修改、查詢、刪除專案資料。
3. 建立、修改、刪除專案階段資料。
4. 建立、修改、刪除職稱資料。
5. 建立、修改、刪除員工資料。
6. 建立、修改、刪除部門資料。
7. 建立、修改、刪除工作回報資料。
8. 統計報表；
(1) 統計各專案階段花費時間，並計算各專案佔整個階段時程的百分比。
(2) 統計每位員工在各專案階段所花費之時間為何。
(3) 統計各專案在人力成本為多少，並算出與專案簽約金額之差為何。
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3. 關聯綱目
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4. 系統架構圖
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專案管理系統利用Microsoft Visual Studio 2008來開發，資料庫為Oracle 10g。
5. 系統網址及畫面
1. 系統網址：http://203.204.190.183/team4/Login.aspx。

2. 可執行時間：視一鴻同學提供之時間為主。

3. 使用系統之帳號及密碼：

A. 主管帳號／密碼：syhwang／094001
B. 一般職員帳號：shine／096009
4. 系統畫面展示

A. 列表畫面─專案基本資料
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B. 修改畫面─專案資料維護
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C. 新增畫面─專案資料維護
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D. 統計報表─專案時程統計
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6. 課程感想

慧雪課程感想─

對於曾經修過資料庫系統的我而言，在ERD此部份，有著比大學修課時更深的體會。繪製ERD的相關規則，不再只是死記其規則，而是真正了解其規則所代表之意義。
此次所學習之課程內容，還包含不曾學習過的查詢成本、查詢樹，除了溫故還有知新的部份。同時，也更正我及一般人關於索引建立的錯誤觀念，也就是只要有建立索引，在進行查詢語法時，速度一定會比未建索引快；只要是查詢條件會用到的，就一定要建立索引等。
在Project方面，則是有一個建議就是，未來學弟妹修習此門課程時，可建議有撰寫程式實務經驗的人，可以和無實務經驗的人同一組，並建議欲進行之Project題目，可由無實務經驗的人提供，或許可從中學習不同領域的know-how，雙方都能學習更多的東西。
齡頤課程感想─
由於本身是非本科系，對資料庫管理的概念相當弱，非常感謝黃教授紮實的教學模式，從錄製影音檔到習題作業及專案的不斷模擬練習，才能讓初學者的恐懼感降到最低，達到良好的學習效果，實在是很棒的教學模式。這學習感到最大收穫是了解迷你世界需求分析的目的及重要性，需求分析若做得好，資料庫的設計就完成了一大半，可惜是沒有相關的工作的經驗，在學習SQL的設計部分較困難，還好幸運遇到優秀的同學們，幫助我學習上的困難，尤其在資料庫的開發部分，才能從中學習到實作經驗，另外，但這堂課讓我了解到寫程式、執行效率及人機之間的微妙關係，是我從來沒有思考過的問題，這對資料庫管理的認識是很好的開始，期許將來能更精進學習。
柏元課程感想─
職場生涯一路走來，不知道下過多少SQL 查詢句，但是對資料庫系統的背後運作原理卻始終是一知半解。總認為下對SQL可以跑出正確的結果，剩下的效能問題就讓主機的強大運算能力去克服就可以了。但是從課堂上學習到的查詢成本的觀念，卻讓我印象深刻。雖然實務上不可能每一次的SQL查詢都得去計算一次查詢成本，但這的確讓我往後更能謹慎於索引的建立與成本計算的議題。 

另外，職場上對於ERD 的要求普遍上並不重視，開發的成本與專案的複雜度讓ERD幾乎少見於系統的設計文件當中，系統設計的基礎常都忽略跳過，通常也沒多做思考就直接開TABLE、直接寫程式，這樣的效能，也就想當然爾了。

半個學期的時間實在太短，學習步調正逐漸適應的時候，這一門課卻轉眼就結束了，有遺珠抱憾之感。

期末，也在此謝謝教授課堂上的耐心講授與知識引導，學生實是收穫良多。
紅色星號表示該欄位為必填





該統計報表所執行的SQL語法
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