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一、前言

二、資料需求分析和系統功能說明

資料需求分析
報修客戶

客戶資料（）：

· 包括客戶編號，客戶名稱，聯絡人，聯絡電話，公司地址，統一編號，客戶編號及統一編號為唯一。

· 客戶可透過網路向本公司提出維修申請或刪除維修申請，也可直接向本公司送修。並可透過網路查詢維修進度

· 客戶可透過網路修改其個別資料。

本公司

部門：

部門編號、部門名稱、分機號碼，一個部門有多個分機，部門編號為唯一（部門包含多名員工，員工只屬於一個部門），員工可透過網路查詢到部門名稱及分機號碼。部門可修改其分機號碼。

員工：

包含員工編號，姓名，身份證字號，手機號碼，員工編號為唯一

故障通報單：

包含通報編號，客戶編號，通報日期，問題描述，通報編號為唯一，另外報修公司的客戶名稱，聯絡人，聯絡電話要記載。（每次通報可包含多個故障，但需編號列明）

故障處理：

包含處理日期，處理人，相對處理狀況要記載。如果須更換零件需向零件庫提出零件申請。維修進度須能夠讓客戶上網查詢到（）。

零件申請單：

包含零件申請單編號，相對通報單編號，申請日期，零件編號，零件名稱，數量，零件申請單編號是唯一。

              （料件核發情形須能由網路查詢，例如已核發或待料中）

庫存：

包含，品名，庫存數量，進貨日期，零件編號為維一。零件部負責零件庫存控管，及零件最低備料量，須記載核發員工資料。維修料件的庫存量要能透過網路查詢。每月可統計當月各料件的用量，以調整各料件庫存量的庫存基準。

系統功能說明
	表格
	資料說明

	Customer
	儲存客戶編號、客戶名稱、聯絡人、聯絡電話、公司地址、統一編號

	Department
	儲存部門編號、部門名稱

	Extension
	儲存部門分機號碼

	Employess
	儲存員工編號、部門編號、姓名、身份證字號、手機號碼

	Oder
	儲存零件申請單編號、通報編號、申請日期、零件編號、數量、核發狀態

	Processes
	儲存通報編號、客戶編號、通報日期、問題描述、通報方式

	Component
	儲存零件編號、進貨日期、品名、數量、核發狀態

	Stock
	儲存件編號、進貨日期、品名、數量


	功能
	說明

	維修申請-新增
	可新增維修申請

	維修申請-查詢
	可查詢維修申請

	零件資料查詢
	可查詢零件資料

	員工資料查詢
	可查詢員工資料

	客戶資料查詢
	可查詢客戶資料

	
	

	
	


三、ERD
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四、關聯綱目 (Relational Schema)

報修系統關聯綱目

	客戶資料
	
	客戶編號
	客戶名稱
	聯絡人
	聯絡電話
	公司地址
	統一編號


	部門
	
	部門編號
	部門名稱


	分機
	
	部門編號
	分機號碼


	員工
	
	員工編號
	部門編號
	姓名
	身份證字號
	手機號碼


	故障通報
	
	通報編號
	客戶編號
	通報日期
	問題描述
	通報方式



	故障處理
	
	通報編號
	處理日期
	員工編號
	處理狀況
	處理費用


	零件申請
	
	零件申請單編號
	通報編號
	申請日期
	零件編號
	數量
	核發狀態



	庫存
	
	零件編號
	進貨日期
	品名
	數量


報修系統關聯綱目

欄位型態、長度、鍵值

客戶資料

	欄位名稱
	(Customer)
	欄位型態
	欄位長度
	鍵值

	客戶編號
	Cid
	Varchar2
	10
	PK

	客戶名稱
	Cname
	Varchar2
	50
	

	聯絡人
	Coname
	Varchar2
	50
	

	聯絡電話
	Cael
	Varchar2
	20
	

	公司地址
	Cadd
	Varchar2
	60
	

	統一編號
	Cinvid
	Varchar2
	10
	


部門
	欄位名稱
	(Department)
	欄位型態
	欄位長度
	鍵值

	部門編號
	Did
	Varchar2
	10
	PK

	部門名稱
	Dname
	Varchar2
	20
	


分機
	欄位名稱
	Extension 
	欄位型態
	欄位長度
	鍵值

	部門編號
	Did
	Varchar2
	10
	PK

	分機號碼
	Dtel
	Varchar2
	5
	


員工
	欄位名稱
	(Employees)
	欄位型態
	欄位長度
	鍵值

	員工編號
	Eid
	Varchar2
	10
	PK

	部門編號
	Did
	Varchar2
	10
	PK

	姓名
	Ename
	Varchar2
	50
	

	身份證字號
	Eidno
	Varchar2
	10
	

	手機號碼
	Etel
	Varchar2
	10
	


故障通報
	欄位名稱
	(Oder)
	欄位型態
	欄位長度
	鍵值

	通報編號
	Oid
	Varchar2
	10
	PK

	客戶編號
	Cid
	Varchar2
	10
	PK

	通報日期
	Odate
	Date
	
	

	問題描述
	Otro
	Varchar2
	50
	

	通報方式
	Osty
	Varchar2
	1
	


故障處理
	欄位名稱
	Processes
	欄位型態
	欄位長度
	鍵值

	通報編號
	Oid
	Varchar2
	10
	PK

	處理日期
	pdate
	Date
	
	PK

	員工編號
	Eid
	Varchar2
	10
	PK

	處理狀況
	Pfix
	Varchar2
	50
	

	處理費用
	Pm
	Number
	4
	


零件申請
	欄位名稱
	(Component)
	欄位型態
	欄位長度
	鍵值

	零件申請單編號
	Coid
	Varchar2
	10
	PK

	通報編號
	Oid
	Varchar2
	10
	

	申請日期
	Codate
	Date
	
	

	零件編號
	Cono
	Varchar2
	10
	PK

	數量
	Coqty
	Number
	2
	

	核發狀態
	Cotype
	Varchar2
	1
	


庫存
	欄位名稱
	(Stock)
	欄位型態
	欄位長度
	鍵值

	零件編號
	Sid
	Varchar2
	10
	PK

	進貨日期
	Sdate
	Date
	
	

	品名
	Sname
	Varchar2
	50
	

	數量
	Sqty
	Number
	2
	


五、SQL敘述

建立客戶資料表

CREATE TABLE Customer (

Cid VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Cname VARCHAR( 50 ) ,

Coname VARCHAR( 50 ) ,

Cael VARCHAR( 20 ) ,

Cadd VARCHAR( 60 ) ,

Cinvid VARCHAR( 10 ) ,

PRIMARY KEY ( Cid ));

建立部門資料表

CREATE TABLE Department (

Did VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Dname VARCHAR( 20 ) NOT NULL ,

PRIMARY KEY ( Did ) );

建立分機資料表

CREATE TABLE Extension (

Did char(10) NOT NULL ,

Dtel varchar(5) NOT NULL ,

PRIMARY KEY  (Did),);

建立員工資料表

CREATE TABLE Employees (

Eid VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Did VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Ename VARCHAR( 50 ) NOT NULL ,

Eidno VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Etel VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

PRIMARY KEY ( Eid ) ,

FOREIGN KEY ( Did ) REFERENCES Department(Did));

建立故障通報資料表

CREATE TABLE Oder (

Oid VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Cid VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Odate DATE ,

Otro VARCHAR( 50 ) NOT NULL ,

Osty VARCHAR( 1 ) NOT NULL ,

PRIMARY KEY ( Oid));

建立故障處理資料表

CREATE TABLE Processes (

Oid VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

pdate DATE NOT NULL,

Eid VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Pfix VARCHAR( 50 ) NOT NULL ,

Pm Number( 4 ) NOT NULL ,

PRIMARY KEY ( Oid, pdate, Eid),

FOREIGN KEY ( Oid ) REFERENCES Oder(Oid) ,

FOREIGN KEY ( Eid ) REFERENCES Employees(Eid));

建立零件申請資料表

CREATE TABLE Component (Coid VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Oid VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Codate DATE NOT NULL ,

Cono VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Coqty VARCHAR( 2 ) NOT NULL ,

 Cotype VARCHAR( 1 ) NOT NULL ,

PRIMARY KEY ( Coid,Cono) ,

FOREIGN KEY ( Oid ) REFERENCES Department(Oid));

建庫存資料表

CREATE TABLE Stock (Sid VARCHAR( 10 ) NOT NULL ,

Sdate DATE NOT NULL ,

Sname VARCHAR( 50 ) NOT NULL ,

Sqty VARCHAR( 2 ) NOT NULL ,

PRIMARY KEY ( Sid)
六、程式系統架構說明

系統需求

執行環境：

· Windows 98/NT Workstation/2000/XP

· Internet Explorer 5.5 以上

開發環境：

· Microsoft ASP

· Microsoft Access

系統登入網址：http://gogowe2002.no-ip.org/

管理者帳號：main
管理者密碼：m1234567890
可執行時間：2006/1/23~2006/1/31

網頁程式執行畫面

首頁畫面
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管理入口畫面
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管理入口--帳號或密碼錯誤畫面
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管理入口--登錄後的畫面
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維修申請--新增畫面
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維修申請--新增成功畫面
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申請查詢畫面

[image: image8.jpg][®- |
=
SR
sgteat(aiie = B
W@ BT 25 ) HIEEERG
EHERERY
R N s _JiEis
chen W08 ORR fER fEE
2 o004 2005118163539 FA RIS Az o 051118 pEETR R il
ERfERIEMEFIEEREED |





客戶入口(維修查詢)-- 帳號或密碼錯誤畫面
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七、心得報告

【幸錦】

【松霖】

修習這門課的是因為本人會不定時去瀏覽中山大學網站，剛好看到中山大學在招生，所以就來修課了，之前很多次看到招生訊息時都已經超過招生時間，很高興這一次在招生結束之前看到這一個招生訊息。

已經上完了一學期的資料庫系統專題，對於課程的內容深度本人相信就算是在業界是從事系統分析、程式設計、資料庫管理等相關工作的人也未必能對於課程內容駕輕就熟、輕而易舉，上完本課程在某些地方已經比其他人員更了解，例如：交易處理、查詢最佳化…等，相信這一些內容很多人都還不知道或是不是很清楚，上完本課程也有一定的了解。
感謝老師這一學期的教導，在百忙之餘還犧牲自己的時間來回答同學的問題，在其他課程的同學也有聽過老師的名字，雖然他們還沒有上過老師的課但對老師都有一個好印象，再次感謝老師這學期辛苦的指導，讓學生能獲得這樣的學習成果。。
【文泰】

【英奇】

資管所資料庫系統專題
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