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第六組

一、前言：

本系統是為了讓美髮服務業E化，讓消費者有更彈性的時間即能掌握何時該前往美髮沙龍店，並能即時暸解消費項目的預估金額，避免身上現金的不足及過度的消費。

以往傳統的美髮業都只能電話預約，並詢問消費金額時無法容易記憶，E化後不但多一個管道來預約美髮服務，更能清楚的明白何時該啟程前往美髮沙龍店，不必耗費很多的時間等待，並且能再線上了解美髮師的工作排程，更能提早知道消費預估金額。

這樣的E化符合了便利性、安全性更提高了美髮髮沙龍業的資訊電腦化，讓資訊化無限寬廣。

二、需求分析：

預約流程：新增預約車－＞選擇項目－＞設計師－＞預約車確認－＞存入行程－＞實際交易。

美容院營業時間AM 10：00 ~ PM 10：00

三、資料及功能分析：
· 顧客Customer基本資料的紀錄
記錄顧客的基本資料，包含顧客編號cNO、顧客名稱cNAME、電話cTEL、地址cADD、電子郵件cMAIL。假設客戶是會員制，系統會自動編入顧客編號，故顧客編號為唯一。

· 產品項目Event：紀錄美髮沙龍店所有的商品及服務。

顧客有可能只預約美髮服務項目不購買商品，也可能只預約商品不做任何美髮服務但也可能美髮服務及商品同時擁有且多筆。預約美髮服務項目必須搭配設計師的行事曆。記錄項目的基本資料有下列屬性，項目編號eNO、項目名稱eNAME、單價SalePrice、服務時數eTIME。項目編號eNO為唯一。注意：當只預約商品不做任何美髮服務時，顧客還是必須選擇設計師，因為牽涉到設計師績效分紅，但商品項目並不會有服務時數的屬性則會自動帶入零值。

· 美髮設計師Designer基本資料的紀錄
記錄美髮設計師的基本資料，包含設計師編號dNO、姓名dNAME、生日dBIRTHDAY、聯絡電話dTEL，設計師編號為唯一。
· 預約車OrderCar

當顧客新增一筆預約後，系統會自動產生一台（虛擬）預約車給顧客，每台預約車的登錄時間CHECKTIME必定會被記錄下來，每台預約車必屬於也只屬於一個顧客所有，一個會員可能有多台預約車但產生的時間都會不相同。每一筆預約可以在預約前一天進行修改或取消，預約車裡可包括一至多個產品項目，每個產品的預約數量也必須記載，所選擇的產品為服務時，並須同時預約一位設計師及房間。預約車的基本資料有下列屬性，登錄時間CHECKTIME、預約日期oDATE、預約開始時間StartTime、預約結束時間OffTime、可取消或修改預約最後期限oEDIT。

· Room基本資料的紀錄

Room編號、Room名稱。所有room都經過特別設計，每一間room都有主題設計所以都有不同的風格，每一間room都有編號及名稱，room數量與美髮師人數完全相同。所以顧客可以依其喜好選擇，每一筆美髮項目預約紀錄的產生則會分配一個可用的room，room由顧客自行點選。

· 交易紀錄Transaction

因為預約車有修改的功能且顧客有可能臨時起意取消或新增服務項目，故交易紀錄為客戶預約後實際到美髮沙龍店消費的紀錄，但實際消費商品內容不一定與預約車相同。當顧客至美髮沙龍店消費後實際產生的項目及金額由設計師確認後，會將該筆預約車更新為實際交易內容。並產生一交易編號tNO、紀錄日期時間tDATETIME、折扣discount、交易金額total amoun等內容t。交易編號為唯一。沒有線上付款功能必須依現場實際消費項目來付費！ 

· 代管Manage
為了提供更彈性的服務，美髮沙龍店提供顧客寄物的功能。有ㄧ些顧客會有偏好自己的美髮用品所以會自行帶來美髮沙龍店，顧客會要求寄物，所以提供寄物的服務來滿足顧客需求。代管屬性包含了代管編號mNO、代管物品mNAME、代管開始startDATE日期、代管結束日期offDATE。

四、ERD：
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五、Relation Schema：
[image: image2.png]T

bictel

B

mNO [ mNAME | cNO | GffDATE [startDATE
cTEL CMAIL
oDaTE| ot dNO | oEDIT| O
! I
CHECK
ThE | Mo | amount
o
eNAVE | saleprice

ANAME

dBIRTHDAY | dTEL

]

=4
]

Check | DATE
tme | TME

total
mourt





六、產生表格SQL 敘述及實際操作畫面：

CREATE TABLE Customer

(cNo            CHAR(7)         NOT NULL,

 cName          CHAR(12)        NOT NULL,

 pwd            VARCHAR(10),

 cTel           CHAR(10)        NOT NULL,

 cAdd           CHAR(40),

 cMail          CHAR(40),

 PRIMARY KEY(cNo));

CREATE TABLE Manage

(Mno            CHAR(4)         NOT NULL,

 Mname          CHAR(20)        NOT NULL,

 cNo            CHAR(7)         NOT NULL,

 Startdate      DATE,

 Offdate        DATE,

 PRIMARY KEY(Mno),

 FOREIGN KEY(cNo) REFERENCES Customer(cNo)

 ON DELETE SET NULL);

CREATE TABLE Room

(Rno            CHAR(3)         NOT NULL,

 Rname          CHAR(20)        NOT NULL,

 PRIMARY KEY(Rno));

CREATE TABLE Designer

(Dno            CHAR(5)         NOT NULL,

 Dname          CHAR(20)        NOT NULL,

 Dbirthday      DATE,

 Dtel           CHAR(10)        NOT NULL,

 PRIMARY KEY(Dno));

CREATE TABLE Event

(Eno            CHAR(4)         NOT NULL,

 Ename          CHAR(20)        NOT NULL,

 Saleprice      NUMBER(5)       NOT NULL,

 Etime          NUMBER(2),

 PRIMARY KEY(Eno));

CREATE TABLE Ordercar

(oSerno         NUMBER(4)       NOT NULL,

 status         CHAR(1)         NOT NULL,

 cNo            CHAR(7)         NOT NULL,

 checktime      TIMESTAMP(0)    NOT NULL,

 Odate          DATE            NOT NULL,

 Starttime      NUMBER(4)       NOT NULL,

 Offtime        NUMBER(4)       NOT NULL,

 Oedit          DATE            NOT NULL,

 Dno            CHAR(5)         NOT NULL,

 Rno            CHAR(3)         NOT NULL,

 modifytime     TIMESTAMP(0),

 PRIMARY KEY(cNo,checktime),

 FOREIGN KEY(cNo) REFERENCES Customer(cNo) ON DELETE SET NULL,

 FOREIGN KEY(DNo) REFERENCES Designer(DNo) ON DELETE SET NULL,

 FOREIGN KEY(Rno) REFERENCES Room(Rno) ON DELETE SET NULL);

CREATE TABLE Preorder

(pSerno         NUMBER(4)       NOT NULL,

 oSerno         NUMBER(4)       NOT NULL,

 status         CHAR(1)         NOT NULL,

 cNo            CHAR(7)         NOT NULL,

 checktime      TIMESTAMP(0)    NOT NULL,

 Eno            CHAR(4)         NOT NULL,

 Amount         NUMBER(3)       NOT NULL,

 FOREIGN KEY(cNo) REFERENCES Customer(cNo) ON DELETE SET NULL,

 FOREIGN KEY(cNo,checktime) REFERENCES Ordercar(cNo,checktime) ON DELETE SET NULL,

 FOREIGN KEY(Eno) REFERENCES Event(Eno) ON DELETE SET NULL);

CREATE TABLE Transaction

(Tno            CHAR(10)        NOT NULL,

 cNo            CHAR(7)         NOT NULL,

 checktime      TIMESTAMP(0)    NOT NULL,

 Eno            CHAR(4)         NOT NULL,

 Amount         NUMBER(3)       NOT NULL,

 PRIMARY KEY(TNo),

 FOREIGN KEY(cNo,checktime) REFERENCES Ordercar(cNo,checktime) ON DELETE SET NULL,

 FOREIGN KEY(cNo) REFERENCES Customer(cNo) ON DELETE SET NULL,

 FOREIGN KEY(Eno) REFERENCES Event(Eno) ON DELETE SET NULL);

INSERT INTO Ordercar

VALUES('c000001',systimestamp,to_date('2005/11/22','yyyy/mm/dd'),1000,1400,to_date('2005/11/21','yyyy/mm/dd'),'d9001','301');
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DELETE EVENT

WHERE EVENT.eNo = ‘e016’;
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UPDATE EVENT

SET saleprice = 400

WHERE eNo = ‘e004’;
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SELECT Ordercar.cNo, Ordercar.Odate, Preorder.eNo, Preorder.amount

FROM ORDERCAR, PREORDER

WHERE to_char(Ordercar.Odate,'yyyymmdd' ) LIKE '20051122' AND Ordercar.cNo = 'c000001';
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SELECT cNo,eNo,amount

FROM Preorder

WHERE cNO IN (SELECT cNo

              FROM   Ordercar

              WHERE  to_char(Odate,'yyyymmdd' ) LIKE '20051122' AND cNo = 'c000001');
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SELECT Preorder.cNo,SUM(Preorder.amount * Event.SALEPRICE)  

FROM Preorder,Event                                         

WHERE Preorder.cNO = 'c000001' AND Preorder.eNo = Event.eNo 

GROUP BY Preorder.cNO;                                      
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七、WEB操作畫面：

http://140.117.74.206/db/team6/Index.asp
ID/Password---->admin/admin or c000001/111111
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顧客畫面：
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管理畫面：
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八、心得報告：

【銘樹】

從以前就知道中山大學有網大的學習環境，於是就來報名參加網路學習的行列，參加這門課的原因，希望自己可以加強對於資料庫的觀念，能夠在實務上運用的到，再來就是學長們的強力推薦這門課的充實性，所以這是選擇這門課的主要原因。記的第一堂課時老師就說過一句話，令我非常的深刻「本課程可能是網大所開設的課程中負擔最重幾門課之一」…在課程的學習過程當中，我深深的體會到果然真的是門負擔沉重的課目，每個禮拜必須看完習題上台報告、小組讀書會討論、每星期四Office Hour，還有作業、期中考、期末考、兩次專案，真的是充實的快招架不住。很多同學在期中考之前一一的退選，令我也感到多少的不安跟疑惑，不過在老師開導下，大多數的人也都努力的撐過來了，說真的老師真的好認真，我心裡真的很敬佩，記的有一次老師的小孩生病老師還是努力的找時間上線跟各位同學一起討論，真的很感謝老師的指導，以前對於資料庫並未深入了解，如今上完這門科目真的令我刮目相看，原來資料庫有這麼多觀念跟基礎需要去理解跟學習的，真是讓我獲益良多收穫不少。

我們是專案二的第六小組，訂定的題目是「美髮服務線上預約系統」，由我來擔任組長；在期中考之前，小組組員一起完成了題目的訂定、ERD、關聯模式的討論及定案，在期中考之後陸續完成SQL敘述並在Oracle Server上建立Table並且測試，大家嘗試輸入資料測試是否正常，然後以ASP程式語言完成系統功能，再來就把程式碼上傳到老師提供給大家的網路主機位址完成最後的測試。在這些過程中真的很辛苦，每個人都在工作而且都有家室，要找時間一起當面討論實在很困難，這時藉由joinnet的功能也解決不少問題，實在是很棒的功能，辛苦是值得的，我要謝謝老師這麼辛苦的指導我們，真的令我很敬佩，還有助教們熱心的帶領大家學習我在此深深的感激，當然全體組員的努力更是功不可沒的，元益喜事將近在此先祝福他，他不惜挪出時間來跟大家討論真的很感激他，還有明德的用心跟參予讓我很感激，謝謝大家一起努力、學習、成長，真的謝謝大家了。

【明德】

    一開始決定要進修的時候，就在要在學校學還是在補習班學中掙扎，最後是決定報名了同步學分班，原本抱著應該不會很難的心態來上這門課，沒想到，比我想像中難多了，而且在聽到作業這麼多，又有專案又要報告時，負擔真的覺得很重，心中嘀咕了很久，但是，想著老師要撐到最後的鼓勵，到了學期末才發現，這些都成了學習的動力，要不是有這些作業專案，平常大概不會這麼認真K書吧，第一次在網大學習就有這麼好的經驗，讓我覺得很高興，以後還是會繼續在網大學習，希望還有機會能在上黃老師的課。
【元益】
這學期的課程隨著周日的期末考結束了,但最後的心得作業卻遲遲沒有動筆,原因無他!真的是自己懈怠了!慚愧!慚愧!

    上課到後期,每次聽到黄老師那麼儘心講解資料庫課程的內容,天文、鵬元等同學熱心的協助同學疑惑,自己卻好像只是應付這堂課的心態,就覺得自己好心虛喔!

    之前的工作對於資料庫的認知都只是在應用層面,如資料庫的新增、修改、刪除及查詢等,至於ERD MODEL、網聯網目、關聯代數也只有淡薄的認知而已,後期的查詢最佳化及交易管理就真的一竅不通了。雖然說自己上課到後期已經懈怠了,但整體的觀念架構經由黃老師的互動式講解方式,還是獲益良多。

    其實我覺的我在這堂課得到最多的,是感受到老師及天文等同學,對於學問的積極熱心！相信以後有機會在其他課程參與的話,自已能堅持到最後當初選課的熱忱！

【玉玲】

我們是第六小組，所執行的Project是ｅ化之美容院，銘樹的構想開啟了美容院之新境界，坦白講很重要，知名的美髮師大多時候沒有事先電話打聽預約，還真的約不到哦!如果能透過線上預約的方式進行，不僅提高了客戶滿意度，相對也結省了客戶等待的時間。
Project的開始必須透過ERD模組的分析進行，一步步的推演才能真正開出實際且有效率的實體關聯，過程中雖有不同的意見，經過組長銘樹的調和，還是有完美的結果！過去工作的經驗，真接根據使用者之需求開出Table，經常因為欄位不足而必須再擴充欄位或另開一尾檔來存放，坦白說剛開始上課時，實在不懂ERD的精髓，更不用說學以致用了！但透過一次又一次的習作及Project的運作，終於融會貫通了!黃教授認真教學的態度，使得我們學習的過程也不敢懈怠，雖然必須花費較多的時間去理解及復習，受益人無非只有自已！

學習的過程曾一度想放棄，因為實在壓力很大，尢其在期中考學習，除了上課的吸收外，回家更是要消化分解，不然會消化不良的!我常在思考，如何將所學的運用在實際工作上，透過每週習作及四次的Home work再加上Project的進行終於體會老師的苦心，如果沒有不斷的練習，是無法學以致用的，所學也只不過是一堆數字及文字！正規化的教導更開啟了工作領域的視野，中間過程雖有灰心及失望，就如聖經所言[流淚撒種的，必歡呼收割]，我相信老師不在乎你的考試成績，在意的是我們有學到了嗎?雖然有些單元，比較屬於理論學習，期待自已在未來的工作中，能施展所學的一身功夫。
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