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ㄧ. 需求分析與資料表設計
1. 背景說明
1.1 現行作業方式與現況
因應公司氣瓶管理，過去二、三十年前，人工管理時代記錄有過瓶號記錄，只可惜因為人工管理對於瓶號管理過於艱難，所以只記錄氣瓶數量，由於氣瓶管理實在是一項模糊難管理的陳年往事，工地文化氣瓶時有遺失，不是被埋入地下，不就是中古商煱爐里，客戶之間氣瓶時有內部交易或是借往迎來。氣瓶數量記錄實在是無法表達出氣瓶存在與否，因為客戶氣瓶往往都是日長月久，常常不就是半年，就是一年半載，時日以久難以追討。 
1.2 現行作業問題
決定以瓶號追瓶，統計瓶數，以防時常氣瓶短缺，造成公司營運困擾。司機因為氣瓶短缺，而需要多趟運送，造成人員、車輛耗損與油料資源的浪費。再者，氣瓶管系統順便可以記錄五金電石的銷售記錄，需要產生每月對帳。
1.3 未來作業流程
為解決現行作業問題，規劃設計下列作業流程。
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圖1未來作業流程圖
2. 資料和功能需求分析
2.1 作業分析 

經與user實地訪談(訪談記錄參閱(附錄一)) ，結果擬將目前作業依資料的來源方式分成二大模組(貨車司機抄寫瓶號及數量、會計人工輸入瓶號及量數) 其新作業流程如下：
1. 訂定統一的資料格式要求貨車司機，自由心正，仔細記錄氣瓶號碼，將運貨各地客戶的氣瓶資訊記錄回公司。交由會計小姐交易簽單輸入瓶號及數量。
2. 系統對交易簽單中瓶號的資料，進行客戶氣瓶記錄檢查，做客戶氣瓶記錄交換或新增。例如，氣瓶借出正常是氣瓶是存在公司庫存，再給客戶，若是少量氣瓶號碼人工遺漏輸入，則會把現有氣瓶直接轉入正在借用的客戶氣瓶記錄中。若是沒有存在氣瓶記錄中，則是做新增客戶氣瓶記錄，以便瞭解客戶現在借出多少氣瓶。
3. 系統對交易簽單中瓶號的資料及客戶氣瓶記錄，其中處理過程中有建立這一位客戶借出記錄、更換這一位客戶借出記錄、建立這一位客戶收回記錄、更換這一位客戶收回記錄等並記錄氣瓶異動的處理狀態。
4. 重復氣瓶做借出明細新增、重復氣瓶做收回明細新增等操作訊息，做入客戶氣瓶記錄軌跡(Log)，以便瞭解氣瓶流向與訊息。
5. 系統對交易簽單中數量的資料，利用做月對帳單。也可以做客戶統計等等資訊。及司機員工考績獎金。
6. 公司氣瓶有自家公司的氣瓶，也有合伙公司，及合作廠商公司氣瓶。五金類有開瓶器，防爆器，氧氣等氣瓶錶，及電石。
2.2 系統概念塑模 

1. 客戶(客戶基本資料表) 
2. 員工(員工基本資料表) 
3. 廠商(廠商基本資料表)，目前標示氣瓶及五金用。 
4. 氣瓶及五金(氣瓶種類資料表)
5. 運送交易(含客戶交易簽單及其號碼明細、數量明細)
6. 客戶氣瓶借出記錄
7. 客戶氣瓶借出記錄軌跡(log) 
客戶:包括客戶識別碼、客戶名稱、客戶簡稱、客戶電話、客戶地址，其中客戶識別碼為唯一關鍵值，客戶名稱有時會有部份相同，客戶電話及客戶地址，時因送貨地點不同，所以會有多值屬性。
員工:包括員工識別碼、員工名稱、員工簡稱、員工電話、員工地址，其中員工識別碼為唯一關鍵值，員工名稱有時會有部份相同，員工電話及員工地址，時因員工有時是臨時工來去地點不同，及電話時常會有更換，所以會有多值屬性。
廠商:包括廠商識別碼、廠商名稱、廠商簡稱、廠商電話、廠商地址，其中廠商識別碼為唯一關鍵值，廠商名稱有時會有部份相同，廠商電話及廠商地址，時因廠商會有分公司且會有多支聯絡電話，所以會有多值屬性。
氣瓶及五金:包括氣瓶五金識別碼(簡成氣瓶識別碼)、氣瓶五金名稱(簡成氣瓶名稱)、氣瓶五金類別(簡成氣瓶類別)，其中氣瓶五金部份鍵。
交易簽單:包括簽單交易識別碼、交易日期、建立日期，刪改日期。
氣瓶借出記錄:包括記錄識別碼、氣瓶名稱、氣瓶編號、交易日期、建立日期、刪改日期。
氣瓶借出記錄軌跡:記錄識別碼、StrMethod1、StrMethod2、氣瓶名稱、氣瓶編號、交易日期、建立日期、刪改日期。

     (StrMethod1、StrMethod2:記錄訊息。) 

3. ERD 實體關係圖
經作業分析及系統概念設計, 實體關係圖如下: 
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圖2 ERD 實體關聯圖(參閱外部檔) 
4. 關聯綱目

    經過邏輯塑模，產生關聯綱目如下:  
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圖3  關聯綱目圖 
※ 後續會再經過正規化的處理至3NF，使關聯綱目作適當調整。  

5. SQL 敘述

5.1 
資料表建立SQL 

表1 SQL資料表清單
	資料表名稱
	資料表代號
	參閱SQL Script檔

	客戶基本資料表
	TBLCUSTOMER
	Cylinder_SQL\ALL_Table_Schema.sql

	員工資料表
	TBLEMPLOYEE
	

	廠商資料表
	TBLSUPPLY
	

	產品資料表
	PRODUCT
	

	交易簽單
	TBLORDER
	

	號碼明細
	TBLORDER_CYLINDER_DETAIL
	

	數量明細
	TBLORDER_AMOUNT_DETAIL
	

	客戶氣瓶借出記錄
	TBLCUSTOMER_RECORD
	

	客戶氣瓶借出記錄軌跡
	TBLCUSTOMER_RECORD_LOG
	


5.2 資料表內容值
表2 資料表內容值建立清單
	資料表名稱
	資料表代號
	參閱檔案

	客戶基本資料表
	TBLCUSTOMER
	Cylinder_SQL\TBLCUSTOMER.sql

	產品資料表
	PRODUCT
	Cylinder_SQL\PRODUCT.sql

	員工資料表
	TBLEMPLOYEE
	Cylinder_SQL\TBLEMPLOYEE.sql

	廠商資料表
	TBLSUPPLY
	Cylinder_SQL\TBLSUPPLY.sql

	交易簽單
	TBLORDER
	Cylinder_SQL\SqlScriptsDetails-a.sql


5.3 資料維護SQL Procedure
表3 SQL Procdure清單
	Procdure/Function

名稱
	Procdure代號
	參閱SQL Script檔

	維護交易明細
	Add_Let_Details
	SQL-StoredProcedure\Add_Let_Details.sql

	新增借出記錄
	AddLetDetail
	SQL-StoredProcedure\AddLetDetail.sql

	刪除借出記錄
	DelLetDetail
	SQL-StoredProcedure\DelLetDetail.sql

	新增收回記錄
	AddReturnDetail
	SQL-StoredProcedure\AddReturnDetail.sql

	刪除收回記錄
	DelReturnDetail
	SQL-StoredProcedure\DelReturnDetail.sql

	訊息顯示sub function
	建立這一位客戶借出記錄()
	SQL-StoredProcedure\建立這一位客戶借出記錄.sql

	
	更換這一位客戶借出記錄()
	SQL-StoredProcedure\更換這一位客戶收回記錄.sql

	
	備份上一位客戶收回記錄()
	SQL-StoredProcedure\備份上一位客戶借出記錄.sql

	
	建立這一位客戶借出記錄() 
	SQL-StoredProcedure\建立這一位客戶收回記錄.sql

	
	更換這一位客戶借出記錄()
	SQL-StoredProcedure\更換這一位客戶借出記錄.sql

	
	備份上一位客戶借出記錄()
	SQL-StoredProcedure\備份上一位客戶借出記錄.sql


5.4 資料維護作業流程

· 新增借出明細 (參閱外部檔) 
· 刪除借出明細 (參閱外部檔)

· 新增收回明細 (參閱外部檔)

· 刪除收回明細 (參閱外部檔)

6. 各SQL/SQL Plus 執行結果
6.1 資料表建立與資料內容值新增結果 
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圖4 TBLCUSTOMER 查詢結果
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圖5 TBLEMPLOYEE 查詢結果
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圖6 TBLSUPPLY 查詢結果
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圖7 TBLORDER查詢結果
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圖8 TBLORDER_CYLINDER_DETAIL查詢結果
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圖9 TBLORDER_AMOUNT_DETAIL 查詢結果
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圖10 TBLCUSTOMER_RECORD 查詢結果
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圖11 TBLCUSTOMER_RECOR_LOG查詢結果
7.  輸出入設計
7.1 輸入格式
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圖12 輸入畫面格式  
7.2 輸出清單
表4輸出清單
	輸出報表/查詢名稱
	輸出代號
	使用時機

	交易簽單
	TBL_Form_Tran
	隨時

	氣瓶借用/收回記錄查詢
	TBL_List_Record
	隨時/每月

	氣瓶借出記錄軌跡查詢
	TBL_List_Log
	隨時/每月

	每月對帳單
	TBL_List_Monthly
	每月


(附錄一) 訪談記錄
表5 訪談記錄
	訪談:
1. 訪談記錄:參與人員:老板，作業輸入會計小姐，貨車司機人員。
             記錄人員: 留用
             時間:民國91年 X 月 X 日
             地點:本公司一樓辦公室
2. 使用者需求:目前作業方式及現況(己如前述)。希望能幫，貨車司機解決目前時常氣瓶短缺的問題，以瓶號記錄，能順利追討日長月久的氣瓶，以防司機因為氣瓶短缺，而需要多趟運送，造成人員、車輛耗損與油料資源的浪費。老板、派車人員、會計小姐等統計資訊，順利做出對帳單。



二. 系統設計
8. 使用平台系統架構

本專案的軟體開發工具與平台以Visual Studio 是用來建置 ASP.NET Web 應用程式、XML Web Services、桌面應用程式及行動應用程式的一套完整開發工具。使用整合式開發環境 (IDE)。架構圖如下：


圖13 ASP.NET架構圖
資料來源：台灣微軟研討會部落格網站http://blog.sina.com.tw/4907/article.php?pbgid=4907&entryid=576549

此外，這些語言可使用 .NET Framework 強大的功能，簡化 ASP Web 應用程式與 XML Web Services 開發的工作。而.NET Framework 為不可或缺的 Windows 元件，它可支援建置和執行下一代的應用程式和 XML Web Service。
8.1 程式架構說明
本專案程式採Web 程式多層式架構於 .Net 平台開發,透過前端ASP.Net程式，架構如下: 
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9. 開發使用的工具

· 程式開發工具 : Visual Web Developer 2008 Express Edition SP1
ASP.Net

 (由Microsoft ASP.Net http://www.asp.net/ 提供) 

· 資料庫連結 : Oracle 10g 

10. 系統登入資訊
10.1 程式放至位址
FTP 上載路徑： ftp://203.204.190.183/  
帳號:team2

密碼:Db_09_02

10.2 系統登入位址
http://203.204.190.183/team2/index.aspx
11. 系統操作畫面

使用者登錄：
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客戶基本資料
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註:輸入 “*” 表查詢全部資料

客戶基本資料-單筆資料查詢
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供應商基本資料—刪除畫面
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供應商基本資料—查詢畫面
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產品基本資料—修改畫面
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員工基本資料—新增畫面
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員工基本資料—查詢畫面
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公司的作業流程，簽單作業畫面。
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再來User每天會對簽單，與紀錄和紀錄軌跡的交易。
[image: image26.png]THRERHE

=y s@E"  EWSIR
& 5T

BEFEABRNRE
BEEAERNRE
BIEAERZRE

AMEBEENRE

HERNRBEHEE

& == PE ! Szres
> |amm VHERE 7| E£

| == =
ExmE- | X~ Hezen
sxmEen

EEFASEEN | EEaREREE
E F % B B #
w1l -

27 ot 2010/1/12
EZB BE 2010/1/12
25  %2F 2010/1/12 |y
2§24 xR 2010/1/11
23 =31 2010/1/11
22 BEN 2010/1/11
21 Ma(EW) 2010/1/11
E17 nBE 2010/1/11
16 BR 2010/1/11
EIS i 2010/1/11
s BE 2010/1/11 |7
13 EZ2F 2010/1/11
12 EZ2F 2010/1/11
2 BXE 2010/1/13
< D





如查詢紀錄，為了比對氣瓶交易(借出、收回)。查詢明細，只是再查詢這一筆簽單與明細的查詢SQL。
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這一筆28簽單作業，對帳算是對了，這是User每天的對帳工作。
如有不妥，User會再查單支氣瓶的紀錄軌跡。
氧氣 9057
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從軌跡上看，這是一筆新紀錄的氣瓶。
氧氣 9004
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這是一筆，不正常更換氣瓶，從另一客戶，到另一客戶。因在新增借出明細交易中，會先備份上一位客戶，如圖安全利，再來做氣瓶交換的動作，這一筆這樣的交換動是不正的。但現實常是如此，人為管理的疏失，所以在程式中交易是被允許的。
氧氣 9001
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這一筆算是正常的交易，因為正常的交易。
1.交易簽單25中，新增收回明細上，備份是上一位客戶，是安全利，而且更換回來的是安全利，現在氣瓶回到慶永昌公司。
2再來，這一筆交易簽單28，新增借出明細上，備份是慶永昌公司，再到允伸。這是正碓的。
氧氣 9016
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這一筆算是正常的交易，因為正常的交易。
1.交易簽單27中，新增收回明細上，備份是上一位客戶，是允伸，而且更換回來的是允伸，現在氣瓶回到慶永昌公司。
2再來，這一筆交易簽單28，新增借出明細上，備份是慶永昌公司，再到允伸。這是正碓的。
氮氣 7016
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從軌跡上看，這是一筆新紀錄的氣瓶。
氧氣 9017
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這是一筆簽單28，客戶允伸的新增收回明細，在簽單15中是，建立，在簽單28中，就收回了。
從紀錄軌跡中，總的來看(我直接從資料表中去查詢，其中作業中，有一筆刪除收回明細的動作，其中氧氣7017是不存在的。所以這是一支，本來是備份的動作，變成是，刪除這一支未知收回幽靈的作業動作，再來就要還原上一位客戶收回記錄。
統計資料查詢—客戶交易資料查詢
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依客戶名稱查詢

[image: image37.png]ORFFAKEN ORAMEMRAANBEN ORAMGREN OKRATLREN

sPem M2 |aemssss | A

xpam | Awslm L J

B RMM L REEN
TP LR A BB E A& L& 2:F ] LEX .01
BE FEN 7030 201071714 EFR
BE FEN 7029 201071714 EFR
BE FEN 7028 201071714 EFR
BE FEN 7027 201071714 EFR
BE FEN 7026 201071714 EFR
BE EEN [k 9030 201071714 EFR
BE EEN 9029 201071714 EFR
BE EEN 9028 201071714 EFR
BE EEN 9027 201071714 EFR

BE EEN 9026 201071714 EFR




依氣瓶編號查詢
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依氣瓶種類識別碼查詢
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氣瓶五金交易記錄查詢畫面—by 氣瓶編號查詢
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使用者資料維護

查詢全部系統使用者 （*”表查詢全部資料）
[image: image43.png]FGEAEEELRTR

o wwees | wwm
- s - |esBa3 ]

TANG EEm 3333 3334321
KHHKIS s 1111 3331254
LOU EEES 22 6666643





12. 小組成員學習DB課程的心得 

表6 學習DB心得
	說明構面
	說明項目
	本  組  心  得

	課程方面
	參與課程
	學到很多東西，加深了很多觀念，對DB更加有信心，再也不會對DB產生無明，知道要如何去應對，面對任何DBMS知道其應用的方法。

	
	課程進行方式效果加倍
	先上老師網大的課程並且先做習題，讓小組織間充分討論後於課堂簡報，再於課堂上聽老師解說重點或複雜之處，這是很棒的學習方式讓效果加倍。

	
	網大課程資源
	完整的網大上課程影音檔讓方便遠端分次或重複學習。

	專案方面
	專案發展
	大家分工合作、彼此支援幫忙以共同完成專案工作。

	
	完整的學習
	透過從需求、資料關聯及資料塑模到前端程式開發連結資料庫的專案發展讓學習更完整。


表7 學習DB建議
	建議項目
	說  明

	使用DB或管理DB的工具
	建議課堂中除了小組簡報習題外，建議可於簡報時，另由小組決定介紹學習DB使用到工具的使用方法(如Modeling的工具/常用的資料庫管理的工具如:TOAD/或是各家DB Server的Clint端或server工具…等)

	資料庫系統的管理工具
	由小組決定介紹--偵測資料庫系統常見問題的管理工具(如因table lock造成的效能問題等透過工具檢查，這對資料庫實務的問題應頗有幫助)
(採分享而不是規定的方式簡報)


※上述內容綜合小組成員的意見。








































































處理狀態
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