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資料庫系統專題
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1、 專案目標
提供公司內部使用者電腦系統操作問題反映及處理人員問題處理回覆記錄，提供無紙化作業環境系統，減少資源浪費，需一套系統可以協助記錄、管理諮詢問題的系統，以提升使用者與系統管理者雙方的溝通與工作效率，並可以逐步推廣與應用知識管理，協助公司改善E化環境。
2、 專案需求
· 建立內部員工基本資料檔，提供使用者登入驗證功能及建立使用者帳號密碼。

· 使用者登入時間及電腦需有歷史紀錄記錄。

· 使用者操作電腦系統相關作業問題登記，可依使用系統分類，並選擇問題類別及輸入問題描述，系統依據問題類別對應負責人員發送e-Mail通知。

· 問題處理負責人依據實際處理進度建立回覆記錄，系統自動計算處理時間，提供日後處理人員建立KPI報表。

· 提供使用者上傳問題描述與相關資料檔案。
3、 需求功能
· 使用者資料維護：需要新增、修改、查詢功能，並區分為系統管理者與一般使用者。
· 諮詢問題紀錄：需要新增、修改、刪除、查詢等功能，並依問題屬性、所屬系統分類，也允許附檔加以說明。
· 諮詢問題處理：需要新增、修改、查詢等功能，並可以加入Co-Worker，處理時間。
· 統計報表：問題類別處理時間統計、部門發問次數統計、技術部門成員回覆時間統計。
4、 需求介面
· 使用者操作介面 : Web
· 系統開發工具 : HTML、ASP
· 資料庫系統 : ORACLE 10G

5、 需求分析及ERD
員工包括︰

員工代號(eId)、英文名字(name)、中文名字(chinese_name)、密碼(pass_word)、電子信箱(email)、分機(deskExt)、備註(common)。員工一定屬於某一個部門。
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部門︰包括部門代號(dId)、部門描述(description)。部門代號是唯一的。
[image: image2]
使用權限(Authority)

包括權限代碼(gId)、權限群組(group)、權限描述(description)。ㄧ個員工只能有一種權限。

[image: image3]
問題通報(Problem)

包括問題流水號(qId)、通報日期(enterdate)、預計完成日期(preEnddate) 、問題描述(qDescription)、問題類別(quesType)。問題類別為多值，包括問題類別代號(qtId)及問題類別名稱(qtName)。問題必須由某位員工申告，員工可申告不同的問題。且問題一定屬於某資訊系統的問題。
系統(System)

包括系統代碼(sysId)及系統名稱(sysName)。
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[image: image4]
問題處理(Solution)

包括流水號(pId)、問題處理時間(processTime)、處理狀態(status)、處理日期(processDate)、回覆內容(ansDesc)、共同處理者(coworker)。問題必定由某位員工所處理。
[image: image38.jpg]



[image: image5]
完整ERD
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[image: image6]
6、 關聯綱目
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7、 SQL敘述
· 各關聯綱目之建立

一、員工(Empoloyee)關聯綱目之建立語法

CREATE TABLE Empolyee


(EID           NUMBER           NOT NULL,


 GID           VARCHAR2(10)     NOT NULL,


 DID           VARCHAR2(10)     NOT NULL,


 NAME          VARCHAR2(50)     NOT NULL,


 CHINESE_NAME  VARCHAR2(100),


 DESKEXT       NUMBER,


 PASSWORD      VARCHAR2(10),


 EMAIL         VARCHAR2(100),


 COMMON        VARCHAR2(500),

  
 PRIMARY KEY (EID),


 FOREIGN KEY (GID) REFERENCES Authority(GID),


 FOREIGN KEY (DID) REFERENCES Deparment(DID)


 );

二、使用權限(Authority)關聯綱目之建立語法

CREATE TABLE Authority


(GID           VARCHAR2(10)     NOT NULL,


 GROUPNAME     VARCHAR2(100)    NOT NULL,


 DESCRIPTION   VARCHAR2(500),

  
 PRIMARY KEY (GID)


 );

三、部門(Deparment)關聯綱目之建立語法

CREATE TABLE Deparment


(DID           VARCHAR2(10)     NOT NULL,


 DESCRIPTION   VARCHAR2(500),

  
 PRIMARY KEY (DID)


 );

四、問題通報(Problem)關聯綱目之建立語法

CREATE TABLE Problem


(QID           NUMBER         NOT NULL,


 EID           NUMBER         NOT NULL,


 SYSID         NUMBER 
      NOT NULL,


 QTID          NUMBER         NOT NULL,


 QTNAME        VARCHAR2(100),


 ENTERDATE     DATE,


 PREENDATE     DATE,


 QDESCRIPTION  VARCHAR2(500),

  
 PRIMARY KEY (QID),


 FOREIGN KEY (EID) REFERENCES EMPOLYEE(EId),


 FOREIGN KEY (SYSID) REFERENCES SYSTEM(SYSID)


 );
 

五、系統(System)關聯綱目之建立語法

CREATE TABLE System

(SYSID         NUMBER     NOT NULL,


 SYSNAME       VARCHAR2(100),

  
 PRIMARY KEY (SYSID)


 );

六、問題處理(Solution)關聯綱目之建立語法

CREATE TABLE Solution

(EID           NUMBER         NOT NULL,


 QID           NUMBER         NOT NULL,


 PROCESSDATE   DATE
      NOT NULL,


 STATUS        VARCHAR2(1),


 ANSDESC       VARCHAR2(500),


 COWORKER      NUMBER,


 PRIMARY KEY (EID,QID,PROCESSDATE),


 FOREIGN KEY (EID) REFERENCES EMPOLYEE(EId),


 FOREIGN KEY (QID) REFERENCES PROBLEM(QID)


 );
· 新增、刪除、修改、查詢及統計功能之SQL
1. 員工資料(Empolyee)管理

a. 新增員工資料

INSERT INTO Empolyee VALUES

(50355,'2','1','Apple','黃小音',8011,'Apple', 'Apple@taiwanmobile.com',NULL);
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b. 更新員工資料

UPDATE Empolyee SET EMail='Apple@ttnt.com.tw' WHERE EID=50355;
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c. 查詢員工資料

SELECT * FROM Empolyee WHERE EID=50355;
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2. 問題單(Question)處理

a. 新增問題單資料

INSERT INTO Problem VALUES

(4,50355,2,2,'Request',TO_DATE('2005-11-17','YYYY-MM-DD'),

 
TO_DATE('2005-11-30','YYYY-MM-DD'),NULL);
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b. 更新問題單資料

UPDATE Problem SET QDESCRIPTION='TEST!!TEST!!' WHERE QID=4;
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c. 刪除問題單

DELETE Problem WHERE QID=1;
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d. 查詢問題單

SELECT QEDSCRIPTION FROM Problem WHERE QID=2;
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3. 問題處理(Solution)記錄

a. 新增問題處理記錄

INSERT INTO SOLUTION VALUES

(50123,3,TO_DATE('2005-11-14','YYYY-MM-DD'),'S',              'Ans TEST!!',NULL);
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b. 修改問題處理記錄

UPDATE SOLUTION SET COWORKER=50234 WHERE QID=2;
[image: image16.png]5% SQL*Plus Worksheet -Jo&d

WRE Edit H) ORACLE

EEs | AT





c. 刪除問題處理記錄

DELETE SOLUTION WHERE QID=1;
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d. 查詢問題處理記錄

SELECT ANSDESC FROM SOLUTION WHERE QID=4;
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4. 報表統計功能

a. 問題單處理時間報表

SELECT P.QTNAME, SUM(S.PROCESSDATE-P.ENTERDATE)

FROM Problem P, SOLUTION S

WHERE P.QID=S.QID

GROUP BY P.QTNAME;
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b. 各部門問題單數量統計

SELECT D.DESCRIPTION, COUNT(P.QID)

FROM Department D, Empolyee E, Problem P

WHERE D.DID=E.DID AND E.EID=P.EID

GROUP BY D.DESCRIPTION;
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c. 人員問題處理總時數

SELECT E.CHINESE_NAME, SUM(S.PROCESSDATE-P.ENTERDATE)

FROM Problem P, SOLUTION S, Empolyee E

 
WHERE S.EID=E.EID AND P.QID=S.QID

GROUP BY E.CHINESE_NAME;
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8、 程式架構圖和所用的工具
程式架構圖
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所用的工具
本組所使用的工具有IAS、ORACLE和ASP程式語言。
9、 Web執行畫面
本專案共有九個執行畫面，分別為︰登入畫面、查詢員工資料、新增員工資料、修改問題單、新增問題單、問題單處理、問題單處理記錄、各部門報表統計、各問題種類報表統計，詳細內容如下所示，請參考。
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圖一、登入畫面
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圖二、查詢員工資料
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圖三、新增員工資料
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圖四、修改問題單
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圖五、問題單處理
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圖六、新增問題單
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圖七、問題單處理記錄
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圖八、各部門報表統計
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圖九、各問題種類報表統計
10、 個人心得
黃　彬 m9422406075

雖說以前大學修過資料庫，但是修了老師的課程，方才一窺資料庫的奧妙；再加上工作原本就和資料庫息息相關，修完課可說是受益良多。老師所安排的課程相當多而且有深度，為了能夠提昇學習效率，有以下幾點小建議：

１、小組討論分組可以自行分組；因為小組成員多不相識，聯絡不易，反而沒有達到小組討論功效。

２、Office Hour安排可以先取得大家共識，以我為例，直到學期末方才有空參加，人數不多沒有達到討論效果。

３、作業可以用Office Housr討論，不要佔用上課時間，如果問題比較複雜，再拿到上課時間討論。

　　小小拙見，提供老師參考，也謝謝老師和助教一學期的辛勞！

蔡明德 m9422406026

由於工作上經常有大量的資料需要彙整，總覺得Access、Excel無法滿足工作上的需求，更無法滿足自己的求知心總覺得少了什麼。看一看資策會開的Oracle課程那學費差不多可以讀半個碩士了，自己又很想繼續進修，又怕適應不了就先嘗試學分班，於是選了自己非常喜歡的資料庫，期望所學也能夠增進工作效率。上了之後老師果然沒有讓我失望。為了準備這一門課，每個月都在買參考書，買不到的就去圖書館借、上網找，真是受益匪淺，我想真的不是在歌功頌德，而是老師真的是學識淵博讓我真的收穫遠遠超過以前上過的資料庫相關課程，不論是在可用性、延展性、管理性、深入性都有顯著的效果這是在坊間或一般學校所無法獲得的。

衷心感謝老師這麼用心的付出，雖然一週有兩次的時間但仍稍嫌不足。學生小小的建議如下：

1. 課程內容豐富，建議可以由小組或助教先導讀或預習，讓同學可以先理解基本觀念，這樣老師在介紹核心觀念時，才不會聽不懂。

2. 某些驗證的理論，不知是否有輔助軟體可以實際帶出運算過程及結果以釐清觀念，如B+ Tree, 查詢的成本計算, 交易的系統追蹤檔等等。

3. 在資料庫實作方面，要是剛好修課的同學沒有Oracle, Web的基礎，可以加開一些實務的基礎課程嗎？

4. 在教材方面，講義課本方面希望可以再精確一點，否則有太多修正時，容易無所適從，會造成觀念容易混淆。

一個學習的成功，除了老師真心的付出，助教的協助也是功不可沒的，再加上同學們的互動，激出燦爛的火花。

在此謝謝每一個人，也感謝與我同一組的所有組員。如果以後老師、助教或同學有用到個人的地方歡迎與學生連絡，學生一定竭盡提供所能。
蔡政邦 n944120022

當初是因為自己大學念的並非資訊本科系，但目前卻從事資訊相關的工作，在資料庫系統的使用上非常頻繁,進到專班後,第一學期便下定決心要補足自己資料庫相關理論上的不足，學期初聽完老師介紹課程內容之後，心中不免覺得這課好硬，不過在老師有條不紊的課程安排下，每個禮拜都認真著準備下一週要複習的小組習題…也只準備那唯一的一題，但至少也強迫自己將課程內容複習一遍，如此其實雖然平時會比較累一點，但對專班的學生來說,如果期中期末考同時要準備兩三門課的同學，學習上其實會有非常大的幫助，這次的期末考雖然有一點難度，但也讓自己瞭解哪些觀念需要再加強，學到的觀念非常有助於目前工作上有關資料庫實務與理論的相互對照應用，對自己而言這是一門非常實用的課程，在課程方面有以下幾點建議:

1.
因為是研究所課程，希望可以由複習改為預習，由同學先預習每週的課程，老師上課時以講解習題與應用為主。資料庫的課程如未事先預習，要聽的懂老師上課的講解內容其實不容易，等到課後還是要自己再複習，發現問題時又已經準備進到下一章節。個人認為要釐清複雜觀念，多作習題幫助非常大，如此先預習，再藉由課堂上老師直接講解習題，學生應該會更容易跟上進度與釐清觀念。

2.
在習題的答案方面，建議老師要即時提供正確的習題解答，可有助於學生練習時能立即發現觀念錯誤的地方，不會因錯誤的解答，而無所適從。因為在職的學生要再安排固定的討論，時間上會比較有限制，討論時間無法配合時，至少可由正確的習題解答複習。

3.
針對Office-Hour的時間安排，希望老師能多加考量當天有衝堂的專班學生，因為時間上無法配合，少了可以跟老師請教的機會。

最後非常感激老師對課程上的用心，謝謝您!
林秋輝 n944030023
經過了四個月辛苦的煎熬，雖然說沒有開花結果，但也算是苦盡甘來、堅持到底，完成了這學習，這門課的所有要求。四次作業、二份專案報告以及期中、期末考，這些辛勤的過程，雖然沒有淚水，但也付出了相當多的汗水。回想過去這四個月來的點點滴滴，真的是應驗了一句名言：如人飲水、冷暖自知。學習本來就是：師父領進門、修行在個人。一個班級的成員中，大家的背景、目標、程度與付出的心血，都各不相同，授課的教授，真的是很難面面俱到。

黃三益教授所開的這門課程，我覺得真的可以說是面面俱到的一門課，授課內容廣泛，難易程度由淺至深，作業及考試內容的規劃，可以反應出同學的理解程度，雖然中間的過程，常常讓同學感到挫折感，但是黃三益教授不時的鼓勵同學，不要灰心與氣餒，要堅持到最後，雖然聽說有一半的同學，期中考後就陣亡了，但是當你堅持到最後，你便會發現，自己對於這門課程的了解，已經與當初一開始時，有了很顯著的進步。雖然，與此領域的專業人士相比，可能還只是幼稚園的程度。

最後，個人提供一點小小的建議，期中考後的課程順序與講義內容，因為有些許的調整，造成學習的過程中，似乎出現了些許的混亂，讓人有些跟不上進度的感覺，期待這樣的情形，只會在這學期發生。最後的最後，還是由衷的感謝，老師與助教們這學期的辛勞。謝謝！[image: image32.png]
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